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WARUNKI GWARANCII

Gwarant

KAMI z siedzibg w Aleksandrowie tédzkim, przy ul. Wojska Polskiego 158; wpisanej do NIP: 7321573766, REGON:
472916360, adres poczty elektronicznej: sklep@biokominki.net, numer telefonu: +48 42 712-23-78.

Producent deklaruje, ze biokominki i wktady na biopaliwo sg wytwarzane zgodnie z normami europejskimi:

e Biokominki: PN EN + A1449:2007
e Wktady na biopaliwo: PN EN 1011 3:2002, PN EN 287 1:2005, PN EN 1SO 9001:2001.

Okres gwaranc;ji i zasieg terytorialny

1.

KAMI udziela gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie produktu uzytkowanego i zamontowanego zgodnie z
warunkami techniczno — eksploatacyjnymi opisanymi w ,Instrukcji obstugi” dotgczonej do produktu w okresie
zgodnym z informacjg odpowiadajgca rodzajowi produktu:

o Biokominek: 24 miesigce
e Wktad na biopaliwo: 24 miesigce
o Pojemnik zabezpieczajacy do wktadu na biopaliwo: 24 miesigce

Gwarancja obejmuje okres poczawszy od daty objecia w posiadanie danego produktu i trwa nieprzerwanie
przez okres gwarancji dla danego produktu. Data, od ktérej rozpoczyna sie okres gwarancyjny to data
wystawienia dowodu sprzedazy, potwierdzona przez Sprzedawce w Karcie gwarancyjnej. Za prawidtowe
wypetnienie Karty gwarancyjnej odpowiada Sprzedawca.

Gwarancja obowigzuje na terytorium Unii Europejskie;j.

Obowiazki Gwaranta i uprawnienia Reklamujgcego

1

Reklamacje nalezy zgtaszaé drogg elektroniczng na adres: reklamacje@biokominki.net lub listem poleconym
na adres: KAMI, ul. Wojska Polskiego 158, 95-070 Aleksandréw todzki.

Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji w czasie 14 dni od daty jej otrzymania i
poinformuje Reklamujgcego o sposobie rozpatrzenia jego reklamacji e-mailem lub listem poleconym. W
przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przedstawi on uzasadnienie swojej decyzji.

W przypadku uzasadnionych roszczen Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad fabrycznych
ujawnionych w okrese trwania gwarancji.

Usuniecie wad moze nastgpi¢ poprzez naprawe produktu, wymiane wadliwej czesci lub wymiane produktu.

Gwarant zobowigzuje sie do wykonania ustugi gwarancyjnej w okresie 30 dni od dnia otrzymania
kompletnego produktu, ktérego dotyczy reklamacja. Produkt nalezy dostarczy¢ wraz z Kartg gwarancyjng i
dowodem zakupu.

UWAGA: w niektorych przypadkach do samego zgtoszenia reklamacji wystarczajgce jest przestanie zdjec
szczegotowo obrazujacych reklamowane wady produktu (dotyczy to zwtaszcza sytuacji kiedy urzadzenie
jest zabudowane lub wymiany wadliwej czesci Reklamujgcy moze dokonaé samodzielnie).

Transport produktéw reklamowanych z tytutu gwarancji odbywa sie na zlecenie i koszt KAMI Sp. z o. o. za
posrednictwem wybranej przez nig firmy kurierskiej. Reklamujgcy jest zobowigzany do wtasciwego
zabezpieczenia produktu na czas transportu.

UWAGA: W przypadku, kiedy wady nie podlegajg reklamacji — produkt zostanie odestany na koszt
Reklamujgcego.

Okres gwarancji reklamowanego produktu ulega przedtuzeniu o okres trwania ustugi gwarancyjnej.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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Ograniczenia gwarancji

1

Gwarancjg hie sy objete rdzinice ilosSciowe badZ jakosciowe oraz wady widoczne, ktére powinny byé
ujawnione w momencie dostawy produktu i nie zostaty zgtoszone w dniu objecia produktu w posiadanie
wraz z zatgczong kopig ,,Protokotu szkody” (np. uszkodzenia, rysy, pekniecia, odksztatcenia).

Gwarancja nie obejmujewad:
e wyniktych z eksploatacji urzagdzenia w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem,
¢ wyniktych z montazu lub eksploatacji urzadzenia w sposdéb niezgodny z,,Instrukcjg obstugi”,

e powstatych na skutek uszkodzen mechanicznych (w tym wad powstatych w czasie transportu oraz
montazu /demontazu),

e powstatych na skutek warunkéw atmosferycznych oddziatujgcych na urzadzenie (deszcz, wytadowania
atmosferyczne, nadmierna wilgotnosc), a takze zdarzen losowych (np. powddz, pozar),

¢ wyniktych ze stosowania niewtfasciwych materiatéw eksploatacyjnych (stosowanie innego paliwa niz
bioetanolu w ptynie przeznaczonego do biokominkéw),

o wyniktych z niewtasciwej konserwacji (np. uzywania silnych srodkéw chemicznych lub preparatéow
czyszczacych niezgodnie zich przeznaczeniem) lub braku konserwacji (trwate zabrudzenia),

o wyniktych z niewtasciwego przechowywania przez klienta przed ich zamontowaniem.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen w postaci sttuczenia, ubi¢, peknie¢ elementéw szklanych.

Roszczeniom reklamacyjnym nie podlegaja wtasciwosci charakterystyczne dla uzytych materiatéw np. w
przypadku okleiny naturalnej jej ustojenie, zréznicowana struktura lub naturalne przebarwienie.

e Gwarancja nie obowigzuje w wyniku naturalnego zuzycia sie elementow:
o szyby iklosze: przebarwienia lub inne zmiany optyczne powstate wskutek obcigzenia termicznego,

e powierzchnie zewnetrzne: zarysowania, otarcia i przebarwienia powstate wskutek obcigzen termicznych na
powierzchniach malowanych, ze stali nierdzewnej, ceramicznych i kamiennych.

Gwarancja nie obejmuje normalnych czynnosci eksploatacyjnych zwigzanych z uzytkowaniem urzadzenia,
takich jak okresowe czyszczenie i konserwacja.

Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu parametrow technicznych, jezeli s one zgodne z podanymi przez
producenta.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku samodzielnie dokonanych napraw, przerébek i zmian konstrukcyjnych
w produkcie.

KAMI nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty wobec oséb i mienia zwigzane z nieprawidtowa obstuga
urzadzenia lub montazem niezgodnym z wytycznymi zawartymi w ,,Instrukcji obstugi”.
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